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1. Allgemeine Informationen zu dem Begriff Patch

Unsere tagliche Bearbeitung der Kundenanfragen zu unterschiedlichen Themen rund
um WINLine-Software machte uns darauf aufmerksam, dass es uns noch nicht
gelungen ist, bei vielen unseren Kunden den Nutzen und die Bedeutung der
Patches-Updates klar zu machen.

Patch ist nichts anderes als ein Programm, welches einmal ausgefuhrt wird und der
Beseitigung der Fehler in der eingesetzten Software dient. Oft bringen Patches auch
Verbesserungen oder neue Funktionen mit.

Manchmal werden Gesetze und Verordnungen riickwirkend beschlossen und der
Software-Hersteller muss sehr schnell die Anderungen im Programm umsetzten und
an den Kunden weitergeben. In diesem Fall kommt der Patch wieder zum Einsatz.

Mit einem Patch wird die vorhandene Version aktualisiert. Dabei werden nur
bestimmte Bestandteile des Programms upgedatet und das Update des
Datenbestandes, bzw. Ihrer Mandanten ist nicht erforderlich.

Beispiel: aktuelle Version ist 8.5 Build 1203 und nach dem ersten Patchupdate wird
die Version 8.5 Build 1203.1
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2. WINLine-Downloadmanager

Um die Handhabung der Patch-Updates zu erleichtern und den Kunden mit den
aktuellen Informationen zu versorgen wurde in WINLine ein Download-Manager
eingerichtet.

Der Button zum Aufrufen des Downloadmanagers ist in der Symbolleiste Info Center
enthalten und sieht so aus:

Ingen  Ap Fionen

g1 am

Wenn der Downloadmanager aufgerufen wird, gibt es eine Moéglichkeit nach neuen
Informationen zu suchen. Uber den Button |DOWNLOAD| wird der Vorgang
angestolien.

Il Download Liste

<1 | @ Download |

Folgende Informationen wurden bisher vom Mesonic Server abgeholt,

ausgewahlten Patch ausfihren ,’,':-.‘; Drucken

Im Falle eines Patches, kinnen Sie diesen mit der Schaltflache ‘Patch durchfibren' installieren,
----- 82 administration
88 steuer und Recht
----- 82 Lohn und Gehalt
----- 83 Produktnews
-8 veranstaltungen
-8 Tipps und Tricks
----- 8 MESONIC Hews
=-83 MDP Update

=82 EBereits installierte Patches <
----- ' Patch Update won Version 8.5 Build WINLine PatCh Update

io ¥ Patch Update von Versiona.5Eud  Informationen speziell fiir Administratoren der WINLine® und Corp
=8 Patch Update Marz 2007
=82 Bereits installierte Patches

i ' Patch Update won Yersion 8,5 Build 5 %
Y sy Pa tch Update von Version 8.5 Build 1203.4 auf E

nE

atch Update vion Yersion 8,5 Buil

Sehr geehrter WINLine®-Anwender,

ab sofort steht Thnen der Patch auf die neue Yersion 8.3 Build 1203.5 zur ¥
Klick auf den Button "Patch-Update" heruntergeladen und anschliefend inst:
Informationen Uber die Installation des Patches kdnnen Sie hier nachlesen,

Achtung:
Fir die Tnetallatinn des Patrhes minss die Wersine 8 5 Roild 1203 4% worhan

Je nach dem, was neu ist, wird sich dementsprechender Zweig 6ffnen.
In den Bereichen Patch Update / MDP Update werden zu installierende Patches
angezeigt.
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3. Drei Wege den Patch zu installieren

a. Ausfihren des Patches direkt im Downloadmanager

Nachdem in der Download-Liste angezeigt wird, dass ein neues Update zur
Verfiigung steht, kann durch Anwahlen des Buttons [ausgewahlten Patch ausfithren|
der Download-Vorgang gestartet werden. Eine Datei mit der Erweiterung PATCH
wird runtergeladen und es werden die Programmdateien aktualisiert.

Das Ersetzen der erforderlichen Dateien erfolgt im Hintergrund und wird in vier
Schritten ausgefihrt, die auch in einem so genannten Fortschrittfenster angezeigt
werden:

1.) der Patch wird vorbereitet

2.) der Patch wird ausgefuhrt

3.) die neue Version der Dateien wird zum Server kopiert
4.) die neue Version der Dateien wird auf die Clients verteilt

UPDATE  MESONIC/

Business Software

Patch Update von VYersion 8.3 Build 1000 auf Build 1000, 1

@
@
P

J

=l abbrechen!

MESONIC Business Software
Homepage: wiwww mesonic.corn e-maill info@mesonic .com
Copyright@ 2004 MESOMNIC GmbH

Wenn diese Operation abgeschlossen ist wird das Programm wieder gestartet und
es kann mit der neuen Version gearbeitet werden.
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Fehler beim Durchfiihren des Patch-Updates

Sollte beim Durchfiihren des Patches Fehler auftreten, so wird das Ausfuhren des
Patches abgebrochen und mit einer entsprechenden Meldung angezeigt:

= UPDATE MESONICY/

= Business Software

Der Patch konnte leider nicht durchgefiihrt werden!

Beim Durchilibren des Patches sind Probleme aufgetreten. Die Patchdatei enthalt nicht cen richtigen Patch,
oder die zu patchenden Dateien entsprechen nicht der erwarteten Yersion.

Detaillierte technische Infor mationen finden Sie in der MESOPATCHLOG, TET Datei am Server,

i) Detaillierte Fehlerinfor mationen <l sbbrechen!

MESONIC Business Software
Horepage: s mesonic.com e-mail: info@mesonic.conm
Capyright@ 2004 MESCHIC GmbH

Um kontrollieren zu kbnnen welcher Fehler aufgetreten ist, wird im WINLine-
Verzeichnis am Server (bzw. bei lokaler Installation im lokalen WINLine-Verzeichnis)
die Datei MCESOPATCHLOG.TXT erzeugt in der der Fehler angefuhrt wird.

Ebenso kann der LINK "Informationen” (sowie der LINK "Detaillierte
Fehlerinformationen”) angewahlt werden, wodurch die Information aus der Datei
"MESOPATCHLOG.TXT" gleich in diesem Fenster dargestellt werden:
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b. Ausfiihren des Patches Uber die Verknipfung zu ME ~ SOPATCH.EXE

Wenn es z.B. beim automatischen Update zu einem Fehler gekommen ist, kann man
versuchen den Patch manuell zu installieren.

= mesofiles,Ist ] MESCFORMO.MESD
LST-Drakei aaal | MESO-Datei
ddd dad
2 KB =1
74, MESONIC.INI :’JI mesopatch. exe
= EDKnglguratlnnsemstellu En T e et iy
H L 1
Y MESOPRINT.INI TEs0
= Konfigurationseinstelungen aaa| | MESO-Datei
1KE — 4,545 KB

Um das Patchupdate manuell mit dem Programm MESOPATCH.EXE auszufihren,
muss eine Verknupfung zu dieser Datei z.B. auf dem Desktop hinterlegt werden.
Sehr wichtig ist dabei die Parameter fir den User und sein Passwort einzutragen.
Beispiel: C:\WINLine\mesopatch.exe /JUSERmMeso/PASSWDmeso
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c. Import eines MDP-Projektes

Werden nicht nur Programmfunktionen angepasst, sondern auch die
Benutzeroberflache, liefert Mesonic die MDP-Dateien aus. Standardmal3ig werden
diese Patches auch Uber den Downloadmanager installiert. Wenn das Update aus
irgendwelchen Grunden nicht erfolgreich war, kann der Patch tber die Funktion
MDP-Projekt importieren eingelesen werden.

Im Meniipunkt MSM| |MDP Projekt importieren| kdnnen MDP Projekte, das sind
Dateien, die angepassten Formulare, Fenster und Scripte beinhalten kénnen,
importiert werden. Dabei wird man in einer Art Wizard durch die einzelnen Schritte
gefluhrt.

Im ersten Schritt - nach der Anwahl des Menipunktes - muss die Datei angegeben
werden, die importiert werden soll.

Wurde das Projekt eingelesen, wird im Fenster der Inhalt des Projekts dargestellt (in
diesem Beispiel ist es eine Systemanpassung).

Durch Bestéatigung mit der OK-Taste wird der Update Wizard gedffnet um die neu
angepassten Formulare auf die Clients zu kopieren. Der Radiobutton ist automatisch
auf

"MDP Projekt importieren™ gestellt (die restl. Eintrage sind dabei nicht anwahlbar).
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Uber den VOR-Button gelangen Sie in den nachsten Schritt des Assistenten. Hier
wird der

Status der Umstellung der Workstations angezeigt, wobei Workstations von der
Umstellung noch manuell ausgenommen werden kénnen.
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Durch Anklicken des VOR-Buttons gelangt man in den nachsten Schritt, wo dann das
Update durch Driicken der F5-Taste gestartet wird.

Zusatzlich dazu wird noch ein Protokoll am Bildschirm ausgegeben, wo ebenfalls die
einzelnen durchgefuhrten Aktionen aufgelistet werden.

Die erfolgreiche Umstellung wird durch eine Meldung bestétigt,

und es wird ein MSM Protokoll (auch als Spooldatei: z.B. "MSM Update Wizard Log
(Uhrzeit).spl") erstellt.
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4. Problematik Firewall und Berechtigungen

Sehr oft wird das Patch-Update durch die Firewall verhindert, weil z.B. alle
Downloadvorgange blockiert werden oder Zugriff auf FTP Server von Mesonic
unterbunden wird. An der Stelle empfehlen wir den Systemadministratoren die
Ausnahmeregeln fiur die WINLine-Dateien einzurichten: Unsere Empfehlungen
gelten, wenn ein WINLine-Benutzer mit Admin-Rechten auch fur das Patch-Update
zustandig ist.

ADMN.EXE
CWLSTART.EXE
MESOPATCH.EXE

Die vertrauenswuirdigen Seiten:
http://www.mesonic.de
ftp://www.mesonic.de
ftp://www.mesonic.com
http://www.mesonic.com

Die Zugriffsberechtigung fur das Verzeichnis WINLine am Server soll korrekt
eingerichtet werden, d.h. Die WINLine-Benutzer sollen Schreib- und
Anderungsrechte fir WINLine-Verzeichnis am Server haben. Auf dem eigenen PC
sollte der WINLine-User Uber lokale Admin-Rechte verfiigen.

Mit diesen Voraussetzungen soll das Patch-Update in den meisten Fallen problemlos
funktionieren. Alle Variationen der Sicherheitseinstellungen kdnnen wir in diesem
Dokument nicht ansprechen.
Mogliche Ursachen fir die Fehler beim Update:

I Bei einem Benutzer ist WINLine START oder WINLine ADMIN aktiv.

I Der WINLine-Benutzer, mit dem Patch ausgefuhrt wird, verfugt Gber keine
Admin-Rechte in WINLine

I Der WINLine-Benutzer hat zwar Adminrechte, aber keine Anderungsrechte
am Server im WINLine-Verzeichnis

I Locks in der Datenbank. Z.:B. durch den fritlhren Programmabsturz. Uber die
Funktion Monitor! Im ADMIN-Modul kann man diese Locks entfernen.

Wir wiinschen Ihnen viel Erfolg und viel SpalR beim A rbeiten in WINLine!
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