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Copyright 

Die hier enthaltenen Angaben und Daten können ohne vorherige Ankündigung geändert 
werden. Die in den Beispielen verwendeten Namen und Daten sind frei erfunden, 
soweit nichts anderes angegeben ist. Ohne ausdrückliche schriftliche Erlaubnis der 
SMC IT AG darf kein Teil dieser Unterlagen für irgendwelche Zwecke vervielfältigt oder 
übertragen werden, unabhängig davon, auf welche Art und Weise oder mit welchen 
Mitteln, elektronisch oder mechanisch, dies geschieht. 

© 1999 – 2009 SMC IT AG. Alle Rechte vorbehalten. 

Meraner Str. 43, 86165 Augsburg, www.smc-it.de 

Sämtliche erwähnten Kennzeichen stehen ausschließlich den jeweiligen Inhabern zu. 

Einschränkung der Gewährleistung: Für die Richtigkeit des Inhalts wird keine Garantie 
übernommen. Für Hinweise auf Fehler sind wir jederzeit dankbar. 
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SMC Kundenportal 

Das SMC Kundenportal erreichen Sie über die SMC IT AG Webseite (www.smc-it.de). 
 

 
 
 
Ist die Seite geladen, können Sie mit einem Klick auf „Support“ das SMC IT AG-Kundenportal 
erreichen (siehe Abbildung). 
 

 
 
 
 
Auf der  neu geladenen Seite können Sie ihre Anmeldedaten eintragen. Die entsprechenden 
Anmeldedaten erhalten Sie nach  einem kurzen Anruf in unserer Supportabteilung 
(0821/72062-555). 
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Tragen Sie ihre Anmeldedaten (E-Mail Adresse, Passwort) in die gekennzeichneten Felder ein. 
 

Die Eingabe Ihrer Anmeldeinformationen bestätigen Sie mit dem Button . 
 
Anschließend öffnet sich ein Bestätigungsfenster in dem Sie kontrollieren können, ob die 
Eingabe der Anmeldedaten korrekt war. 
 

 
 

Mit Bestätigung des Buttons , erreichen Sie nun den Portal Bereich. 
 
Anschließend bitte die Anmeldeinformationen erneut eingegeben und bestätigten.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bei korrekter Eingabe befinden Sie sich anschließend im Partnerportal. 
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Navigation: 
 
Übersicht 
Unter dem Reiter „Übersicht“, können Sie all Ihre Ticketbewegungen sichten und den Status der 
noch aktuellen Tickets einsehen. 
 
Neue Anfrage  
Hier haben Sie die Möglichkeit, ein neue Anfrage (Trouble-Ticket) zu beschreiben und an 
unseren Support zu senden. Die Übermittelung erfolgt automatisch nach der Bestätigung. 
 
FAQ-Suche   
Hier können Sie auf häufig gestellte Fragen (Frequently Asked Questions) zugreifen. 
 
Abmelden  
Abmelden vom Kundenportal 
 
 
 
Neue Anfrage:  
 
Hier ist es möglich die Anfrage einzutragen. Alle mit (*) markierten Felder sind Pflichtfelder. 
Diese MÜSSEN ausgefüllt werden um das Ticket anzulegen und an den Support zu 
übermitteln. 
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Übersicht:  

 
In der „Übersicht“ werden alle Ihre Anfragen (Tickets) aufgelistet. Die Sortierung erfolgt nach 
dem Status der Bearbeitung. 
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Mit einem Klick auf die farbige Nummer der Anfrage, gelangen Sie in das Ticket-Menü und 
können hier Änderungen oder zusätzliche Einstellungen vornehmen. 
 

 
 
 
Über den Menüpunkt „Datei(en) hochladen“ ist es möglich unterschiedliche Dateien (Protokolle, 
Bildschirmabbildungen, etc) zur Verfügung zu stellen.  
 
Diese können bei der Bearbeitung teils eine wichtige Rolle spielen und dienen der schnelleren 
Bearbeitung des Tickets. 
 
Über den Menüpunkt „Kommentar abgeben“ kann nachträglich über den Stand des Tickets 
kommuniziert werden. 
 
Der letzte Punkt „Ticket abschließen“, ermöglicht es, das Ticket von Ihrer Seite als erledigt zu 
schließen. 
 
 


