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Copyright

Die hier enthaltenen Angaben und Daten kdnnen ohne vorherige Ankiindigung geandert
werden. Die in den Beispielen verwendeten Namen und Daten sind frei erfunden,
soweit nichts anderes angegeben ist. Ohne ausdrickliche schriftliche Erlaubnis der
SMC IT AG darf kein Teil dieser Unterlagen fur irgendwelche Zwecke vervielfaltigt oder
Ubertragen werden, unabhangig davon, auf welche Art und Weise oder mit welchen
Mitteln, elektronisch oder mechanisch, dies geschieht.

© 1999 — 2009 SMC IT AG. Alle Rechte vorbehalten.

Meraner Str. 43, 86165 Augsburg, www.smc-it.de

Samtliche erwahnten Kennzeichen stehen ausschliel3lich den jeweiligen Inhabern zu.

Einschrankung der Gewahrleistung: Fur die Richtigkeit des Inhalts wird keine Garantie
ubernommen. Fur Hinweise auf Fehler sind wir jederzeit dankbar.
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SMC Kundenportal

Das SMC Kundenportal erreichen Sie tber die SMC IT AG Webseite (www.smc-it.de).
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Ist die Seite geladen, kdnnen Sie mit einem Klick auf ,Support“ das SMC IT AG-Kundenportal
erreichen (siehe Abbildung).
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Auf der neu geladenen Seite kdnnen Sie ihre Anmeldedaten eintragen. Die entsprechenden
Anmeldedaten erhalten Sie nach einem kurzen Anruf in unserer Supportabteilung
(0821/72062-555).
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MNewslettar Anmeldung

IT-Soluti (/15  sie befinden sich hier: SMC InformationsTechnologien AG —+ Support — Kundenports
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Benutzer Anmeldung

Kundenportal
‘ , P Geben Sie Thren Benutzernamen und Ihr
/ p S 3 . 5 F . . Passwort ein, um sich an der Webseite
\ y Fir unsere Kunden haben wir einen Online-Support-Bereich eingerichtet, mit dessen Hilfe wir schnelle, anzumelden:
) ¢ effektive und varallem mafigeschneiderte Hilfe fir Ihre BedUrfnizse anbieten kdnnen,
Y N Benutzername: | fmaie@sme-i.def
" -
4 './J Als "nicht registrierter Benutzer" stehen Ihnen nur die kostenlosen Informationsdienste (Mews, Passwort: srssensnrnne
Produktinfarmationen, ete.) sowie diverse Downloads zur Verfilgunag.
: . Passwort vergaessen?
Jeder, der sich erfolgreich an das SMC SupportMet angemeldet hat, kann Uber dieses Medium zusatzlich g

t,'} Supportanfragen stellen bzw, den Status der Bearbeitung einer Supportanfrage verfolgen oder bereits

¢ geldste Anfragen einsehen. Jede neue Anfrage wird in unserer Supportdatenbank erfasst und lost bei uns
I - sofort eine neue E-Mail aus, sodass unser Support direkt informiert wird,
W = i
P —
E,, o mehr Details zu unseren Support-Leistungen...
b e, T\
Ld — — .
"Die beste Investition, die wir in Fernviartung
den letzten zehn Jahren getatigt

haben. wWir sehen unmittelbar auf Thren Bildschirm als waren wir vor QOrt - oder wir zeigen Ihnen unseren

Bildschirm. Mutzen Sie nach Aufforderung durch unsere Supportmitarbeiter folgenden Link.
-- Christoph Sedlaczek,

GF der Arma Esau & Hueber GmbH

pcvisit 4 Gastmodul

fier Klicken und
loslegen

SMC InformationsTechnologien AG | Meraner §tr. 43 | $6165 Augsburg | Tel. 0821/72062-0 | E-Mail: info@smc-it.de %%%UKWISZIDDSE

Tragen Sie ihre Anmeldedaten (E-Mail Adresse, Passwort) in die gekennzeichneten Felder ein.

Die Eingabe lhrer Anmeldeinformationen bestatigen Sie mit dem Button .

AnschlieRend 6ffnet sich ein Bestatigungsfenster in dem Sie kontrollieren kénnen, ob die
Eingabe der Anmeldedaten korrekt war.

Anmeldung erfolgreich

Sie sind nun angemeldet als fraier@smc-
it.de'

Service-Call-Management-Bereich
[ hier klicken. |

Mit Bestatigung des Buttons |__-hietkicken. | arreichen Sie nun den Portal Bereich.

AnschlieRend bitte die Anmeldeinformationen erneut eingegeben und bestatigten.

Bei korrekter Eingabe befinden Sie sich anschlielend im Partnerportal.
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Sie sind angemeldet als: Herr Florian Maier

Ubersicht | Neus Anfrage | FAQ-Suche | Abmelden

Navigation:

Ubersicht
Unter dem Reiter ,Ubersicht*, kénnen Sie all Ihre Ticketbewegungen sichten und den Status der
noch aktuellen Tickets einsehen.

Neue Anfrage
Hier haben Sie die Moglichkeit, ein neue Anfrage (Trouble-Ticket) zu beschreiben und an
unseren Support zu senden. Die Ubermittelung erfolgt automatisch nach der Bestatigung.

FAQ-Suche
Hier kénnen Sie auf haufig gestellte Fragen (Frequently Asked Questions) zugreifen.

Abmelden
Abmelden vom Kundenportal

Neue Anfrage:

Hier ist es moglich die Anfrage einzutragen. Alle mit (*) markierten Felder sind Pflichtfelder.
Diese MUSSEN ausgefillt werden um das Ticket anzulegen und an den Support zu
dbermitteln.
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Ubersicht:

In der ,Ubersicht* werden alle Ihre Anfragen (Tickets) aufgelistet. Die Sortierung erfolgt nach
dem Status der Bearbeitung.



Mit einem Klick auf die farbige Nummer der Anfrage, gelangen Sie in das Ticket-Menu und
kénnen hier Anderungen oder zusétzliche Einstellungen vornehmen.

Uber den Meniipunkt ,Datei(en) hochladen® ist es moglich unterschiedliche Dateien (Protokolle,
Bildschirmabbildungen, etc) zur Verfligung zu stellen.

Diese kdnnen bei der Bearbeitung teils eine wichtige Rolle spielen und dienen der schnelleren
Bearbeitung des Tickets.

Uber den Meniipunkt ,Kommentar abgeben* kann nachtraglich tiber den Stand des Tickets
kommuniziert werden.

Der letzte Punkt , Ticket abschlieRen”, ermoglicht es, das Ticket von lhrer Seite als erledigt zu
schliel3en.



