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Individueller Kundendialog

Professionelle E-Mail-Kampagnen

Starke Kundenbeziehungen leben vom persdnlichen Dialog. Mit der
Vernetzung von E-Mail-Marketing und Customer Relationship Management
richten Sie die digitale Kommunikation optimal auf lhre Kunden aus. So
flieBen lhre profilierten Kundendaten intelligent in Ihre E-Mail-Kampagnen
ein. lhr Nutzen: Zielgerichtetes E-Mail-Marketing erhoht die Klickraten und
fordert aktiv den Dialog mit lhren Geschaftspartnern. Und das Beste:
Marketing und Vertrieb arbeiten Hand in Hand.

Inxmail Professional im Uberblick

Sie haben CAS genesisWorld im Einsatz? Nutzen Sie die Vorteile der
Erweiterung von der E-Mail-Marketinglésung Inxmail Professional zu CAS
genesisWorld.

e Professionelle E-Mail-Kampagnen:
Erstellen Sie Ihre E-Mail-Kampagnen in Inxmail Professional auf Basis [hrer
personenbezogenen Kundendaten aus CAS genesisWorld.

¢ Innovative E-Mail-Marketingfunktionen:
Nutzen Sie die flexiblen und leistungsstarken Funktionen von der
Redaktion bis hin zu qualitativen Testmdglichkeiten.

e Gesteigerte Messbarkeit:
Messen Sie den Erfolg lhrer Kampagnen nicht nur in Ihrem CRM-System,
sondern auch mit den zahlreichen, statistischen Auswertungen in Inxmail
Professional.
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Einfache E-Mail Redaktion

Auf einen Blick

m E-Mail-Kampagnen auf Basis
profilierter Kundendaten aus
Ihrem CRM-System

®m Maximale Effizienz und
Transparenz

m Individuelle Newsletter in
Ihrem Corporate Design

m Hohe Zustellsicherheit durch
Whitelisting der Inxmail Server



e Flexible Newsletter Templates:
Setzen Sie |hre HTML E-Mails ganz bequem mit den intelligenten
Newsletter Templates in lnrem Corporate Design um.

e Hohere Versand- und Zustellraten:
Profitieren Sie beim Versand lhrer Mailings von den zertifizierten Inxmail
Mailservern — damit kommen lhre E-Mails garantiert gut an. Und zwar
ohne das CRM-System zu belasten.

e Mehr Effizienz und Transparenz:
Reduzieren Sie lhre manuellen Prozesse durch die integrierte Nutzung
stets aktueller Kundendaten. Gleichzeitig profitieren Sie von
abteilungslbergreifender Transparenz, da die gesamte digitale
Kommunikation jederzeit von jedem Mitarbeiter im CRM-System
eingesehen werden kann.
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Detaillierte Erfolgsauswertung

Praxisbeispiel: Ruckanruf per E-Mail-Kampagne

Schicken Sie lhren (potenziellen) Kunden einen in Inxmail Professional
erstellten Newsletter zur Bewerbung eines neuen Produktes. Koppeln Sie
daran einen Riickanruf-Service lhres Vertriebsteams, um den Verkaufsprozess
auf personlicher Ebene zu intensivieren. Hat der Kunde Interesse, gentigt ein
Klick auf den integrierten Call-Back-Link, um weitere interne Prozesse
anzustoBen. lhr Vorteil: Innerhalb von CAS genesisWorld sehen Sie sofort,
welcher Interessent diesen Link geklickt hat.

Vorteile

Umfangreiche
Personalisierungsmdglichkeiten
von Mailing-Inhalten

Qualitatstests warnen vor
dem Versand Gber mdégliche
Zustellprobleme und bieten
Optimierungsvorschlage

Maximale
Versandgeschwindigkeit auch
bei hohem Versandvolumen

Umfassendes Ricklaufer-
und Bouncemanagement

Echtzeitreporting der
wichtigsten Kennzahlen
im E-Mail-Marketing




Uber Inxmail

Inxmail ist zertifizierter Technologie-Dienstleister und Spezialist flr
professionelles E-Mail-Marketing. Das Kernprodukt Inxmail Professional
unterstitzt Online-Marketer aus Unternehmen und Agenturen, ihre Ideen im
digitalen Dialog umzusetzen: So lassen sich E-Mail-Kampagnen einfach
erstellen und hochpersonalisiert verschicken.

Zahlreiche Auszeichnungen wie das Gltesiegel TOP 100, der t3n Web Award
in der Kategorie ,Bestes Newsletter-Tool” sowie Innovationspreise der
Initiative Mittelstand und das Seal of e-Excellence in Gold belegen die
Innovationskraft des 1999 gegriindeten Unternehmens.

Weltweit vertrauen lber 2.000 Unternehmen auf Inxmail — darunter namhafte
Online-Handler, Finanzexperten, Verlage, Medienunternehmen und

Agenturen.

Auszug: 1&1, IKEA Deutschland, Haufe Mediengruppe, KfW Bankengruppe,
Maovenpick, Sanicare Apotheke, Wolford, s.Oliver, Schiesser, FTI, TWT, Publicis,
rabbit eMarketing.
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Personenbezogene
Auswertung pro Link
mit Verkntipfung zur
Kundenakte

Integration von Inxmail Professional in CAS genesisWorld

Jetzt informieren

Sie mdchten mehr Gber E-Mail-Marketing erfahren? Wir beraten Sie gerne!

. [y,
i“Xl | |a|| Inxmail GmbH  Telefon: +49 (0) 761 296979 800
: @ Wentzingstr. 17 E-Mail: sales@inxmail.de

professional email marketing 79106 Freiburg www.inxmail.de
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